LEGA SALVINI TRENTINO

TRENTINO

Borgo Valsugana, 27.08.2020
Al Presidente del Consiglio Comunale
Emanuele Deanesi

Al Sindaco del Comune di Borgo Valsugana
Enrico Galvan

Mozione n°9
SPORTELLO AL PUBBLICO DOLOMITI ENERGIA /TRENTA

Per la bassa Valsugana lo sportello al pubblico € aperto soltanto nella giornata di mercoledi alla
mattina dalle 8.30 alle 12.00 e al pomeriggio dalle 13.30 alle 16.00 . Prima dell’emergenza Covid-
19 gli uffici risultavano sempre oberati da utenti che dovevano attendere diverse ore prima di
poter accedere all'operatore e La maggior parte della cittadinanza era quindi costretta a recarsi
presso gli uffici di Pergine che svolgono orari molto piu fruibili. Al momento si puo accedere allo
sportello di Borgo previo appuntamento sempre nella sola giornata di Mercoledi. Fermo restando
che diverse casistiche non possono essere espletate tramite il numero verde o e-mail e tenuto
conto della difficolta di spostamento e dei limiti tecnologici di alcune categorie dei cittadini
(pensiamo agli anziani per esempio), tenuto conto che Dolomiti Energia e Trenta erogano un
servizio pubblico;
Tutto cio premesso,
s’'impegna
il Sindaco e I'’Assessore competente a:
intercedere presso gli uffici competenti di Dolomiti Energia affinché vengano ampliati i giorni di
apertura e l'orario al pubblico dello sportello di Borgo Valsugana.
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